Pruzkum spokojenosti uzivatelt Mistni knihovny v Pecce

visurvio

WWW.SUrvio.com

07.03.2014 13:04:14



,.__J¢ S u rvio Prizkum spokojenosti uzivateli Mistni knihovny v Pecce

) Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Priizkum spokojenosti uzivateld Mistni knihovny v Pecce
Autor knihovnapecka
Jazyk dotazniku R Cedtina
Verejna adresa dotazniku http://www.survio.com/survey/d/Y9B8K6C9V1L6K6VER
Prvni odpovéd 25.06. 2013
Posledni odpovéd 07.03. 2014
Doba trvani 256 dnli
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IStatistika respondentu

773 25 163 585 5. )5%

Pocet Pocet Pocet Pouze Celkova
navstév dokoncenych nedokonCenych zobrazeni Uspésnost

Historie navstév (25. 06. 2013 - 07. 03. 2014)

0
01.07. 01.08. 01.09. 01.10. 01.11. 01.12. 01.01. 01.02. 01.03.
Highcharts.com

® Pocet navitév (773) @ Pocet dokoncenych (25)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vyplfiovani dotazniku

47,83

100,00 %
Highcharts.com Highcharts.com

Highcharts.com

® Pouze zobrazeno (75.68%) @ Dotaznik v obsahu (100.00%) ® 2-5min. (47.83%)
@ Nedokonceno (21.09%) @ 5-10 min. (21.74%)
Dokonceno (3.23%) 10-30 min. (13.04%)

® 30-60 min. (4.35%)
® 560 min. (13.04%)
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IVysledky

Jak Casto navstévujete prostory knihovny?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil
® denné 2 8.00%
jednou tydné 2 8.00%
jedenkrat za 14 dni 3 12.00%
jednou mésicné 14 56.00%
® jednou za Ctvrt roku 1 4.00%
® jednou za pllroku 2 8.00%
® méné Casto 1 4.00%

2 (8,00%)

2 (8,00%)
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Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovedi Podil
® denné 2 8.00%
jednou tydné 0 0.00%
jedenkrat za 14 dni 1 4.00%
jednou mésicné 8 32.00%
® jednou za Ctvrt roku 5 20.00%
® jednou za pll roku 1 4.00%
® méné Casto 8 32.00%
0,00%
1 (4,00%)
Lo
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Highcharts.com
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Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpoveéd Odpovédi Podil
® velmivyhovuje 15 60.00%

spiSe vyhovuje 6 24.00%

ani vyhovuije, ani nevyhovuje 3 12.00%
© spiSe nevyhovuje 1 4.00%
® velmi nevyhovuje 0 0.00%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0.00%

e

0,00%

0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% Hg‘gi/‘émrrigﬂ%
Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 25x, nezoapovézeno Ox
Odoovéd ® velmi spise ani @ spiSe ® velmi ® nevim, nemohu

P spokojen/a spokojen/a spokojen/a, ani nespokojen/a nespokojen/a odpové
Vypdijcni sluzby 18 (72.00%) 7 (28.00%) 0 0 0 0
Pristup k internetu 11 (44.00%) 3(12.00%) 0 0 0 8(32.00%)
Kulturnfavzdelvac 45 0 00%)  7(28.00%) 0 0 0 7 (28.00%)
porady

18 (72,00%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Highcharts.com
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Jak jste spokojen/a s vyberem knih v knihovné?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpoveéd Odpovédi Podil
® velmivyhovuje 9 36.00%
spiSe vyhovuje 13 52.00%
ani vyhovuije, ani nevyhovuje 2 8.00%
spiSe nevyhovuje 1 4.00%
® velminevyhovuje 0 0.00%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0.00%
1(4,00%)
0,00%
0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% nggi/uwarrs]{gg%
Jste spokojen/a s mistni dostupnosti knihovny?
VWbér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox
Odpoveéd Odpovedi Podil
® velmi spokojen/a 20 80.00%
spiSe spokojen/a 5 20.00%
ani spokojen/a, ani nespokojen/a 0 0.00%
spiSe nespokojen/a 0 0.00%
® velmi nespokojen/a 0 0.00%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Highcharts.com
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Najdete na internetovych strankach knihovny bez problému vzdy to, co hledate?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® urité ano 7 28.00%
spiSe ano 5 20.00%
nékdy ano, nékdy ne 8 32.00%
spiSe ne 0 0.00%
® urcité ne 0 0.00%
® nevim, nemohu odpovédét 5 20.00%
0,00%
0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% nggw(?/?mm}gg%
Jste spokojen/a s prostory knihovny?
Vbér z moZnosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovedi Podil
® velmivyhovuje 18 72.00%
spiSe spokojen/a 4 16.00%
ani spokojen/a, ani nespokojen/a 2 8.00%
spie nespokojen/a 1 4.00%
® velmi nespokojen/a 0 0.00%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0.00%
1 (4,00%)
0,00%
0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Highcharts.com
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Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 25x, nezoapovézeno Ox

ey " ” ey ® nevim,
Y @ urcité spise , @ spise @ urcité

Odpoved . . souhlasim, . . nemohu
souhlasim  souhlasim . nesouhlasim nesouhlasim Y

odpove

Pracovnici knihovny jsou vstficni 24 1(4.00%) 0 0 0 0
vl (96.00%) '

Pracovnici knihovny maji dostatecnou roveri odbornych 19 0 0 0
znalosti, aby mohli odpovidat na Vase dotazy (76.00%) 5(1200%) 1 (4.00%) 0 0 2(8.00%)

24 (96,00%)

19 (76,00%) 2 (8,00%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Highcharts.com

Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® vyborna (1) 11 44.00%
velmi dobra (2) 10 40.00%
uspokojiva (3) 3 12.00%
© dostatecna (4) 0 0.00%
® nedostatecna (5) 0 0.00%
® nevim, nemohu odpovédét 1 4.00%
0,00%
0,00%
o
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Highcharts.com
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Prejete si v knihovné rozsifeni sluzeb o moznost pripojeni k Wi-fi?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 18x, nezodpovézeno 7x

Odpoved Odpoveédi Podil

® Ano, mam o tuto sluzbu zajem 2 11.11%
Nevim, nemohu posoudit 13 72.22%
Ne, tato sluzba neni potieba 3 16.67%

2(11,11%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% H95‘%‘ . 100%
Ighcharts.com
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovédi Podil
® Jena 20 80.00%
muz 5 20.00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Highcharts.com
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Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpoveédi Podil

® zakladni 3 12.00%
vyucen/a, stfedni bez maturity 0 0.00%
stfedni s maturitou 12 48.00%
pomaturitni, vy$si odborné 5 20.00%

® vysokoskolské 5 20.00%

3(12,00%)

0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% HQS‘%‘ 100%
ighcharts.com
Vybér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovédi Podil
® pracujici 7 28.00%
student 4 16.00%
diichodce 9 36.00%
zZena, muz v domacnosti, matefska dovolena, apod. 5 20.00%
® nezaméstnany 0 0.00%
® jiné: 0 0.00%
0,00%
0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% HQS‘%‘ 100%
1gnc 1arts.com
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Mate jakékoliv pripominky Ci nameéty, které by podle Vas mohly prispét ke zlepsSeni
sluzeb nasi knihovny (internetové stranky, mistni dostupnost knihovny,
zamestnanci, prostory knihovny, knihovni fond, provozni doba atd.)? Napiste je
prosim zde:

Textovd odpovéd, zodpovézeno 2x, nezodpovézeno 23x

Oteviraci doba - néktefi z nas maji pracovni dobu do 17:00
Bez pfipominek
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Jedna
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Upozorfovat na odeslani dotazniku?

Ochrana heslem?

IP omezeni?

,'___/JsurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




g S u rvio Prizkum spokojenosti uzivateli Mistni knihovny v Pecce

IPFl’loha: dotaznik

Prizkum spokojenosti uzivatell Mistni knihovny v Pecce

Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého €asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vase odpovédi jsou anonymni a vysledek pom{ze nasi knihovné zlepsit kvalitu
sluzeb a vytvorit prijemné prostfedi pro uzivatele.

Jak Casto navstévujete prostory knihovny?

O denng

O jednou tydné

O jedenkrat za 14 dni
O jednou mésitné

O jednou za Etvrt roku
O jednou za piilroku
O méné tasto

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

O denng

O jednou tydné

O jedenkrat za 14 dni
O jednou mésitné

O jednou za étvrt roku
O jednou za piil roku
O méné tasto

Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

O velmi vyhovuje

O spige vyhovuje

O anivyhovuje, ani nevyhovuje
O spie nevyhovuje

O velmi nevyhovuje

O nevim, nemohu odpovédét

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a ani spokojen/a, ani spiSe nespokojen/a velminespokojen/a nevim, nemohu odpové

Vypijeni sluzby O O O O O O
PFistup k internetu O O O O O O
Kulturni a vzd&lavaci pofady O O O O O O

Jak jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

O velmi vyhovuje

O spiée vyhovuje

O anivyhovuje, ani nevyhovuje
O spiée nevyhovuje

O velmi nevyhovuje

O nevim, nemohu odpovédét

Jste spokojen/a s mistni dostupnosti knihovny?

O velmi spokojen/a

O spiée spokojen/a

O ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O spie nespokojen/a

O velmi nespokojen/a

O nevim, nemohu odpovédét

Najdete na internetovych strankach knihovny bez problém vzdy to, co hledate?

O urtité ano

O spide ano

O nékdy ano, nékdy ne
O spite ne

O urtité ne

O nevim, nemohu odpovédét

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

O velmi vyhovuje

O spiée spokojen/a

O ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O spie nespokojen/a

O velmi nespokojen/a

O nevim, nemohu odpovédét
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Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

ani

urcité spiSe , spiSe urcité nevim, nemohu
. . souhlasim, . . .
souhlasim  souhlasim . nesouhlasim nesouhlasim odpove
Pracovnici knihovny jsou vstficni O O O O O O
Pracovnici knihovny maji dostatecnou Urovef odbornych znalosti, aby O O O O O O

mohli odpovidat na Vase dotazy

Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

O vyboma (1)

O velmi dobra (2)

O uspokojiva (3)

O dostatetna (4)

O nedostatena (5)

O nevim, nemohu odpovédét

Piejete si v knihovné rozsifeni sluzeb o moznost pripojeni k Wi-fi?

O Ano, mam o tuto sluzbu zajem
O Nevim, nemohu posoudit
O Ne, tato sluzba neni potteba

Jste:

O zena
O muz

Jaké je vasSe nejvysSi dosazené vzdélani?
O zaKladni

O vyuten/a, stfedni bez maturity

O stfedni s maturitou

O pomaturitni, vy$$i odborné

O vysokoskolské

Jste;

O pracuiici

O student

O dichodce

O 7ena, muz v domacnosti, matefska dovolena, apod.
O nezaméstnany

O jing: | |

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




,.__J¢ S u rvio Prizkum spokojenosti uzivateli Mistni knihovny v Pecce

Mate jakékoliv pfipominky i naméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlepseni sluzeb nasi knihovny
(internetové stranky, mistni dostupnost knihovny, zaméstnanci, prostory knihovny, knihovni fond,
provozni doba atd.)? Napiste je prosim zde:
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